
個人情報保護方針 
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2021年 1月 18日改定 

Daigasガスアンドパワーソリューション株式会社 

 

Daigas ガスアンドパワーソリューション株式会社（以下「当社」といいます。）は、お客さまの氏

名、住所、電話番号、Eメールアドレス等の情報（以下「個人情報」といいます。）や個人番号(*1)

を、適正に取り扱い、その保護を図ることが重要な社会的責務と認識しています。この責務を果

たすために、法令等を遵守するとともに、個人情報を以下の方針に従って適切に取り扱います。 

 *1 「個人番号」とは、行政手続きにおける特定の個人を識別するための番号の利用等に関する法律に基づき個

人を識別するために指定される番号をいいます。 

 

１．法令等の遵守 

  当社は、個人情報の取扱いに関する法令、関係省庁のガイドライン、社内規程等を遵守しま

す。 

 

２．個人情報の取得および利用 

  当社は、個人情報を取得および利用する場合には、利用目的を明確にし、特定された利用目

的の達成に必要な範囲内で適正に取り扱うとともに、目的外利用を阻止するための措置を講じ

ます。 

 

３．個人情報の利用目的 

(1) 個人情報の利用目的について 

   書面および書面以外で直接個人情報を取得する場合、および間接的に個人情報を取得する

場合における利用目的については、以下のとおりです。 

  ①取引先・お客さまに関する個人情報 

   ・ガス供給事業、電気供給事業、建設業等およびそれらに関する調査、企画、開発、出資 

等の業務推進 

   ・お客さまからのお問合せや資料請求などに対応するため 

   ・会計監査上の確認作業のため 

   ・当社が報酬等を支払った講師、弁護士、税理士、社会保険労務士等における、報酬、料

金、契約金および賞金の支払調書の作成・提出を行うため 

   ・Daigasグループ各社の商品・サービスの紹介・提案 

   ・その他上記に付随する業務の実施のため 

  ②採用応募者の個人情報 

   ・採用応募者への情報提供と採用活動に関連する業務 

 (2) (1)以外の利用目的について 

  前項に掲げる利用目的以外で個人情報を取得する場合は、その都度、利用目的を明示させ

ていただきます。 



 (3) 共同利用に関する事項について 

   当社は、お客さまの個人情報を次のとおり共同利用させていただきます。 

  ①個人情報の項目 

   お客さまの住所・氏名・郵便番号・電話番号・FAX番号・Eメールアドレス、生年月日等 

  ②個人情報利用者の範囲 

   Daigasグループ会社、大阪ガス株式会社 

  ③利用目的 

   上記(1)(2)の「個人情報の利用目的」と同じ。 

 

４．個人情報の外部委託・委託先の監督 

  当社は、事業運営上業務の一部を委託し、業務委託先に対して、当社が取得した個人情報を

必要な範囲で提供する場合があります。その場合、当社は、委託先との間で個人情報の取り扱

いに関する契約を結ぶなど、適切な監督を行います。 

 

５．個人情報の安全対策 

  当社は、個人情報への不正アクセス、個人情報の滅失、き損、改ざんまたは漏洩等のリスク

に対して、適切な予防措置を講じることにより、個人情報の安全性、正確性の確保を図ります。

また、改善が必要と判断されたときには、速やかに是正措置を実施します。 

 

６．個人情報の第三者への開示・提供 

  当社は、以下のいずれかに該当する場合を除き、個人情報を第三者に開示・提供いたしませ

ん。 

 ・お客さまから事前に同意をいただいた場合 

 ・利用目的達成に必要な範囲内において外部委託した場合 

 ・人の生命、身体または財産の保護のために必要な場合であって、お客さまの同意を得ること

が困難である場合 

 ・公衆衛生の向上または児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であって、お客

さまの同意を得ることが困難である場合 

 ・国の機関もしくは地方公共団体またはその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行するこ

とに対して協力する必要があって、お客さま本人の同意を得ることにより当該業務の遂行に

支障を及ぼすおそれがある場合 

 ・その他法令等に基づき第三者に対する開示または提供が認められる場合 

 

７．開示・訂正・利用停止等 

  当社では、当社が保有する個人情報に対する開示、訂正、削除、利用停止、第三者への提供

の停止の求めを受け付けております。その場合、ご本人であることまたは代理人であることを

確認させていただきます。 

ただし、次のいずれかに該当する場合には、対応できないことがあります。なお、書面での

回答については、当社所定の手数料をお支払いいただきます。 

 ・ご本人または第三者の生命、身体、財産その他の権利利益を害するおそれがある場合 



 ・当社の適正な業務運営に著しい支障を及ぼすおそれがある場合 

 ・法令に違反することとなる場合 

 ・当社の定める手続き(*2)に従ってお申し出いただけない場合 

  *2 当社所定の依頼書を郵送でお送りしますので、受付窓口に電話にてご請求ください。その際、住所・氏名・

電話番号をお知らせください。 

 

８．問い合わせ先 
  本個人情報保護方針に関する問い合わせ先は以下のとおりです。 
   Daigasガスアンドパワーソリューション株式会社 

   住 所：〒541-0045 大阪府大阪市中央区道修町 3丁目 5番 11号 大阪ガス御堂筋東ビル 

   連絡先：℡06-6205-2961（受付時間：平日の午前 9時から午後 5時まで） 

 

以 上 


